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De algemene voorwaarden voor de dienst
verlening door LAWFOX Advocaten B.V.

• In de offerte spreken we de werkzaam heden af, 
en welke vergoedingen wij daarvoor rekenen;

• Aanvullende werkzaamheden verrichten we 
tegen aanvullende vergoedingen;

• Al onze communicatie is vertrouwelijk;
• We houden ons aan de wet en regelgeving 

voor advocaten.

LAWFOX Advocaten B.V. & uw onderneming 
of organisatie

Partijen Onderwerp van 
de overeenkomst

Kern details
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1.1. Wij spreken met elkaar af welke werkzaamheden 
wij voor u verrichten. Dit doen we in de offerte  
en gedurende de samenwerking. Dit zorgt voor 
heldere afspraken zodat u weet wat u van ons 
mag verwachten. 

1.2. Voordat we de samenwerking met u aangaan  
zijn wij verplicht na te gaan wat voor een soort 
werkzaamheden u van ons vraagt, en of de Wet  
ter voorkoming van witwassen en financieren 
terrorisme (“Wwft”) van toepassing is.

1.3. Ook vragen wij u om uw (bedrijfs-)gegevens en  
die van andere betrokken partijen. Dit doen we 
bijvoorbeeld om belangenverstrengeling te voor-
komen.

1.4. Vervolgens bent u in de gelegenheid om uw 
verhaal te doen en om vragen aan ons te stellen.

1.5. Wij zorgen er vervolgens voor dat u een zo volledig 
mogelijk beeld heeft van onze werkzaamheden.  
Wij zullen met u communiceren over onze werk-
zaamheden, ons kantoor, het belang van de zaak, 
de kansen en eventueel gevolgen van bepaalde 
(rechts-)handelingen, de te verwachten tijd die 
gemoeid is met de zaak, de financiële gevolgen, de 
manier van communiceren en onze bereikbaarheid. 
Dit doen we in de offerte en gedurende de samen
werking.

1. Wat gaan we voor u 
doen?

1.6. De offerte is vrijblijvend en verplicht u tot niets.

1.7. De offerte is geldig voor veertien dagen. Indien u 
pas daarna reageert kan het zijn dat we ons aanbod 
moeten herzien.

1.8. Zodra u akkoord bent met de offerte en deze 
algemene voorwaarden kunt u dit per email aan 
ons bevestigen. Wij gaan uit van uw akkoord als  
u we uw gedraging mogen aanmerken als (indruk 
van) (gewekte) instemming.

1.9. Indien u afwijkend antwoordt op de offerte bindt u 
ons daarmee niet. Pas wanneer wij de afwijking 
uitdrukkelijk aanvaarden maakt dit onderdeel uit 
van onze afspraken. 

1.10. Pas zodra de afspraken zijn gemaakt starten we 
met de samenwerking.
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2. Wat kost het?

2.6. Wij vangen aan met onze werkzaamheden na 
ontvangst van betaling van de factuur. 

2.7. Verrichten wij onze werkzaamheden toch al 
voordat we volledige betaling hebben ontvangen? 
Dan kunnen wij onze werkzaamheden opschorten 
totdat we de volledige betaling hebben ontvangen. 
Er dient (alsnog) betaald te worden voor de 
verrichte werkzaamheden.

2.1. In de offerte maken wij een eerste inschatting  
van onze tijdsbesteding, vergoedingen en overige 
kosten. Als de zaak zich ervoor leent, kunnen we 
ook een vaste prijs, een resultaatgerelateerde 
beloning of een strippenkaart afspreken voor  
onze vergoedingen. Ook kunnen wij prijsafspraken 
maken met rechtsbijstandsverzekeraars indien uw 
rechtsbijstandsverzekering dekking biedt.

2.2. Wij doen geen “No cure No Pay” zaken of  
“Pro Bono” zaken. 

2.3. Wij doen geen toevoegingszaken (door de overheid 
gefinancierde rechtsbijstand). U kunt meer informatie 
over gefinancierde rechtsbijstand vinden op de 
website van de Raad voor Rechtsbijstand. Door 
akkoord te geven op onze offerte verklaart u niet in 
aanmerking te komen voor gefinancierde rechts-
bijstand of ziet u af van een aanspraak daarop.

2.4. Als we in de offerte een vergoeding afspreken dan 
ziet die vergoeding alleen op de werkzaamheden 
die we uitdrukkelijk in de offerte hebben genoemd. 

2.5. Bij afspraken op basis van uurtarief kunnen we een 
voorschot verlangen. Bij afspraken op basis van 
vaste prijs, success fee of strippenkaart kunnen we 
betaling vooraf verlangen. 
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2.8. Er kunnen aanvullende werkzaamheden vereist 
zijn. In dat geval: 
 
2.8.1. rekenen we daarvoor een aanvullende 

vergoeding.  

2.8.2. zijn we niet verplicht om die te verrichten 
zonder afzonderlijke afspraak daarover te 
maken.  

2.8.3. kunnen we de aanvullende werkzaam
heden verrichten zonder afzonderlijke 
afspraak, als dat nodig is om de werk
zaamheden goed uit te voeren. Wij 
bepalen of dit het geval is. 

2.8.4. kan dit invloed hebben op de uitvoering 
van de werkzaamheden. 

2.8.5. kan u meer verantwoordelijkheid dragen 
voor de goede uitvoering van de 
overeenkomst.  

2.8.6. kan de verschuldigde vergoeding hoger 
worden. 

2.8.7. kunnen we terugkomen op een eerder 
gemaakte vasteprijsafspraak. 

2.8.8. kunnen afgesproken termijnen vertraagd 
worden.  

2.8.9. levert dit geen grond op voor opzegging, 
ontbinding of vernietiging van de 
overeenkomst 

2.8.10. gelden onze uurtarieven op basis van 
nacalculatie, tenzij we een vaste prijs voor 
de aanvullende werkzaamheden hebben 
afgesproken.

2.9. Is er spoed vereist? Dan rekenen we een 
aanvullende vergoeding.

2.10. Strippenkaarten gelden voor één jaar na akkoord. 
Na dit jaar komt de strippenkaart te vervallen. Zorg 
er dus voor dat u de strippenkaart tijdig verbruikt.

2.11. Er kunnen bijkomende kosten zijn, zoals 
griffierechten, deurwaarderskosten, 
registratiekosten of andere kosten met betrekking 
tot een merk of modeldepot, reis en 
verblijfskosten, kosten voor een (extern) 
deskundige, arbitragekosten, mediationkosten, 
kosten van externe advocaten, koerierskosten en 
dergelijke. Deze kosten zijn voor uw rekening.

2.12. Alle bedragen die wij noemen zijn exclusief BTW 
en in euro’s.
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3. Hoe factureren we?

3.1. We factureren per email. 
 
 

3.2. We hanteren een betaaltermijn van veertien 
dagen. 
 
 

3.3. Wilt u bezwaar maken tegen (een deel van) een 
factuur? Doe dat dan binnen veertien dagen. 
Daarna geldt de verschuldigdheid van het factuur
bedrag als akkoord.

3.4. U mag betalingen niet opschorten of verrekenen.

3.5. Betaalt u niet tijdig, dan bent u in verzuim. Een 
ingebrekestelling is dan niet meer vereist. U bent 
dan de wettelijke handelsrente verschuldigd.  
U bent ook gehouden tot betaling van de buiten-
gerechtelijke en gerechtelijke incassokosten, zoals 
de kosten voor advocaten, deurwaarders en incasso
bureau’s. We berekenen deze kosten volgens het 
Besluit Incassokosten (BIK). Maar als de daad-
werke lijke kosten hoger zijn, kunnen we die kosten 
in rekening brengen. 

3.6. Wij kunnen onze tarieven herzien. We zullen u 
daarover op de hoogte brengen voordat we de 
werkzaamheden verrichten tegen het herziene 
tarief.
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4. Onze communicatie is  
vertrouwelijk

4.1. Wij zijn als advocatenkantoor verplicht tot geheim-
houding. Wij zullen zwijgen over bijzonderheden 
van behandelde zaken, uw persoon, en de aard  
en omvang van uw belangen. Onze werknemers 
zijn contractueel gebonden aan dezelfde geheim-
houdings verplichtingen.

4.2. Wel kan de juiste uitvoering van de overeenkomst 
het eisen dat we verkregen kennis naar buiten 
brengen. Dit moet in overeenstemming zijn met  
de goede beroepsuitoefening door ons. Ook zullen 
wij u vragen of u geen bezwaar heeft. Volgens de 
Gedragsregels mogen we de kennis dan wel naar 
buiten brengen.

4.3. Als een ander, zoals een wederpartij, vertrouwelijk-
heid heeft gevraagd en wij die vertrouwelijkheid 
hebben toegezegd, dan houden wij ons daaraan. 
Dat is ook het geval wanneer de vertrouwelijkheid 
uit de aard van de relatie volgt. Wij kunnen de 
vertrouwelijke informatie dan niet met u delen. 

4.4. U bent verplicht om alle informatie vertrouwelijk te 
behandelen.

4.5. Deze geheimhoudingsplichten duren ook voort na 
de beëindiging van de overeenkomst.

4.6. Als u of wij een publieke uiting willen doen over 
onze samenwerking, dan zullen we daarover eerst 
overleg voeren. De uiting mag niet plaatsvinden 
zonder voorafgaande toestemming. Als de wet of 
een rechterlijke uitspraak u of ons verplicht tot het 
doen van de publieke uiting, dan is de voorafgaande 
toestemming niet vereist.
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5. Wat moet u doen?

5.1. Wij kunnen de opdracht alleen goed uitvoeren als u 
juist, tijdig en volledig met ons samenwerkt. 

5.2. Als wij u vragen om informatie of medewerking 
dan dient u dit dus juist, tijdig en volledig aan ons 
te verstrekken.

5.3. U kunt ons aanwijzingen geven hoe u wenst dat wij 
de werkzaamheden uitvoeren. Wij zullen u wijzen 
op de gevolgen die dat met zich mee kan brengen. 
Zo kunt u een goed geïnformeerd besluit nemen. 

5.4. Wij zijn niet gehouden om uw aanwijzingen op te 
volgen. Dit kan het geval zijn als we daardoor 
zouden handelen in strijd met de wet- en 
regelgeving voor advocaten, zoals de 
Gedragsregels of de Advocatenwet.

5.5. Veranderen er omstandigheden tijdens de 
uitvoering van de werkzaamheden? Stel ons dan zo 
snel mogelijk op de hoogte.

5.6. De goede uitvoering van de overeenkomst kan het 
verlangen dat derden worden ingeschakeld, zoals 
deurwaarders, koeriers, vertalers, deskundigen. 
Ook rechtspraak, arbitrage of mediation of 
registratie van merk of modelrechten kunnen 
kosten met zich meebrengen. U geeft ons 
toestemming om deze derden voor uw rekening in 
te schakelen.

5.7. Vindt er een wijziging plaats in uw adres- of 
facturatiegegevens? Geef dit dan zo snel mogelijk 
aan ons door.

5.8. Stelt u ons informatie of materialen beschikbaar? 
Dan garandeert u dat wij daarover de beschikking 
mogen hebben. Het mag dus niet zo zijn dat 
rechten van derden, zoals privacyrechten of 
intellectuele eigendomsrechten, het gebruik ervan 
verbieden.

5.9. Leiden onze werkzaamheden tot schade bij andere 
partijen en stellen die partijen u aansprakelijk? Dan 
hoeven wij die schade niet te vergoeden. U 
vrijwaart ons dus van aanspraken van derden.
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6. Wat mag u van ons  
verwachten?

6.1. Wij werken zorgvuldig. 

6.2. Wij zijn daarbij afhankelijk van allerlei verschillende 
(externe) factoren, zoals de feiten, de medewerking 
van de betrokken partijen en oordelen van rechters. 
Wij beloven daarom geen resultaat, maar wel dat 
we ons op professionele wijze zullen inspannen.

6.3. Kunnen wij niet nakomen door overmacht? Dan is 
dit geen wanprestatie. Van overmacht is sprake bij 
van buiten komende oorzaken waarop wij geen 
invloed hebben. Denk bijvoorbeeld aan ziekte van 
personeel, elektriciteits of internetstoring, stakingen, 
oproer, brand, overstromingen, natuurrampen, 
oorlog, pandemieën en epidemieën, tekortkomingen 
van leveranciers of andere ingeschakelde derden 
die niet onder onze verantwoordelijkheid werkzaam 
zijn, hardware of softwareproblemen en overheids-
maatregelen. 

6.4. Is er sprake van overmacht, en duurt die situatie 
langer dan 30 dagen? Dan is iedere partij gerechtigd 
om de overeenkomst gedeeltelijk te ontbinden, voor 
zover het de overmachtssituatie raakt. Is er al deels 
onder de overeenkomst gepresteerd? Dan rekenen 
we naar verhouding af. Partijen zijn elkaar dan 
niets anders verschuldigd.

6.5. Als we een termijn met u afspreken, dan geldt dat 
voor ons als een streeftermijn en niet als een fatale 
termijn. Dit betekent dat we bij eventuele over-
schrijding dan niet gelijk in verzuim zijn, maar dat 
we eerst een redelijke kans op herstel moeten krijgen.

6.6. Als er discussie bestaat over hoe uitvoering is 
gegeven aan de opdracht, dan leveren onze 
gegevens volledig bewijs op. Het staat u vrij  
om tegenbewijs te leveren.
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8. Hoe verwerken wij  
persoonsgegevens?

7. Wie voert de  
werkzaamheden uit?

7.1. Wij kunnen de werkzaamheden door één of 
meerdere advocaten (laten) uitvoeren. U geeft de 
opdracht namelijk niet aan één persoon, maar aan 
het advocatenkantoor. Dit betekent dat de 
opdracht niet noodzakelijk door de persoon met 
wie u contact heeft wordt uitgevoerd. 

7.2. De opdracht wordt door de advocaten uitgevoerd 
onder de verantwoordelijkheid van LAWFOX 
Advocaten B.V.

8.1. LAWFOX Advocaten B.V. is verwerkings
verantwoordelijke in de zin van de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG).  
Wij verwerken persoonsgegevens zoals 
beschreven in onze privacyverklaring.
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9. Wat mag u doen met onze  
documenten?

9.1. U krijgt van ons een gebruiksrecht op de resultaten 
van de werkzaamheden. U mag de resultaten alleen 
gebruiken voor uw eigen bedrijf of organisatie. Het 
gebruik is beperkt tot waarvoor de resultaten door 
ons bedoeld zijn. Wij behouden de intellectuele 
eigendomsrechten op de resultaten van de werk
zaamheden. 

10. Mag u onze naam gebruiken?

10.1. U mag onze (handels en/of merk) naam of logo niet 
gebruiken om anderen te misleiden. Dit betekent 
bijvoorbeeld dat u onze naam niet mag gebruiken 
in een juridische brief, als wij daarvoor geen 
toestemming hebben gegeven. U mag onze naam 
alleen gebruiken nadat we daarvoor toestemming 
hebben gegeven.
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12. Waar kunt u terecht als u  
eventueel een klacht heeft?

11. Mogen wij uw handelsnaam  
gebruiken op onze website?

11.1. Ja. U geeft ons toestemming om uw (handels en/of 
merk)naam en logo te gebruiken voor promotionele 
activiteiten, zoals op onze website. 

12.1. Wilt u klagen over onze uitvoering van de 
overeenkomst? Dan moet u dat doen binnen  
één maand nadat die situatie zich voordoet. 

12.2. Onze klachtenregeling is van toepassing.  

12/16

http://www.lawfox.nl/klantinformatie


13. Hoe lossen we een  
eventueel geschil op?

13.1. Als een geschil niet via de klachtenregeling kan 
worden opgelost, dan starten we mediation. 

13.2. Is er binnen zestig dagen geen mediation gestart, 
is daarvan afgezien, of is deze afgebroken, dan is 
de Rechtbank Zeeland-West-Brabant te Breda 
bevoegd. 
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14. Hoe hebben wij onze  
aansprakelijkheid geregeld?

14.1. We voldoen aan onze wettelijke verzekeringsplicht 
dat iedere advocaat voldoende verhaal biedt voor 
dekking van de gevolgen van beroeps-
aansprakelijkheid op de volgende wijze.

14.2. Onze aansprakelijkheid is beperkt:  

14.2.1. per gebeurtenis (meerdere gebeurtenissen 
die op elkaar volgen gelden als één 
gebeurtenis); 

14.2.2. tot het bedrag dat onze beroeps-
aansprakelijk heidsverzekering in  
dat geval uitkeert vermeerderd  
met ons eigen risico.

14.3. Voor beroepsaansprakelijkheid zijn we verzekerd 
voor minimaal € 1.000.000,- per aanspraak en tot 
maximaal tweemaal dit bedrag per verzekerings-
jaar. Het eigen risico van LAWFOX is € 1.000,- per 
aanspraak. 

14.4. Keert de beroepsaansprakelijkheidsverzekering 
niet uit? Dan is onze aansprakelijkheid beperkt: 
 
14.4.1. tot maximaal de vergoedingen die we 

voor onze werkzaamheden hebben 
ontvangen in de maand voorafgaand aan 
de schadeveroorzakende gebeurtenis. 

14.4.2. met een maximum van € 5.000,- in totaal.

14.5. We zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade. 
Daaronder verstaan we gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, 
schade door bedrijfsstagnatie en schade door 
verminking, vernietiging of verlies van gegevens of 
documenten.

14.6. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die door 
derden is veroorzaakt die niet onder onze 
verantwoordelijkheid zijn ingeschakeld.

14.7. De uitsluitingen en beperkingen van onze 
aansprakelijkheid gelden niet als de schade het 
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid. 

14.8. Wilt u ons aansprakelijk stellen? Dan moet u ons 
eerst ingebreke stellen behalve wanneer nakoming 
blijvend onmogelijk is. 

14.9. Een vordering tot schadevergoeding moet u ons 
binnen zes maanden na het ontstaan van de 
vordering voldoende specifiek melden.

14.10. Alleen voor de hiervoor genoemde schade kunnen 
we aansprakelijk worden gesteld. 

14.11. Werknemers, bestuurders, aandeelhouders, en/of 
andere aan Lawfox Advocaten B.V. gelieerde 
partijen zijn nooit aansprakelijk voor enige schade.
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15. Hoe lang duurt onze  
samenwerking?

15.4. Wordt de overeenkomst ontbonden? Dan zullen  
de door ons verrichte prestaties en de daarmee 
samenhangende betalingsverplichting geen 
onderwerp van ongedaanmaking zijn. Hebben  
we een vaste prijs afgesproken, dan wordt de 
ontvangen betaling niet ongedaan gemaakt.

15.5. Als de samenwerking wordt beëindigd, op welke 
manier dan ook, dan zijn wij niet verplicht om 
ontvangen betalingen terug te betalen. Ook zijn 
we niet verplicht tot schadevergoeding wegens 
beëindiging.

 
15.6. Hebben wij een factuur gestuurd voor beëindiging? 

Dan blijft die factuur verschuldigd, én wordt die 
direct opeisbaar op het moment van beëindiging. 
Ook werkzaamheden die nog niet gefactureerd 
zijn, maar al wel zijn verricht, blijven verschuldigd 
en worden direct opeisbaar.

15.7. Als de overeenkomst is beëindigd, blijven sommige 
afspraken van kracht, zoals de afspraken ten 
aanzien van aansprakelijkheid, geheimhouding en 
beëindiging.

15.1. De samenwerking eindigt zodra we de afgesproken 
werkzaamheden hebben verricht. 

15.2. De samenwerking kan ook eindigen door opzegging.

15.3. Wij zijn gerechtigd een opdracht niet aan te nemen 
en/of om de samenwerking op te zeggen als:  

15.3.1. informatie beschikbaar komt gedurende 
de uitvoering van de overeenkomst die 
(verdere) uitvoering door LAWFOX onder 
de overeenkomst onaanvaardbaar maakt; 
 

15.3.2. u niet, niet volledig of niet tijdig voldoet 
aan uw afspraken; 

15.3.3. er een onoverbrugbaar verschil van inzicht 
ontstaat over de behandeling of 
uitvoering van de werkzaamheden; 

15.3.4. (voor) u – al dan niet voorlopig – 
• surséance van betaling wordt verleend, 
• faillissement wordt aangevraagd, 
• wordt geliquideerd of beëindigd, 
• de beslissende zeggenschap wijzigt.
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16. Welk recht is van toepassing  
op onze samenwerking?

17. Gelden er nog andere  
afspraken tussen ons?

16.1. Nederlands recht. 17.1. Ja. In deze algemene voorwaarden zijn alleen de 
“algemene” afspraken opgenomen. In de offerte 
zijn specifieke afspraken opgenomen ten aanzien 
van de opdracht die u met ons afspreekt.

17.2. Ook na de start van de opdracht kunnen we nadere 
afspraken maken over de samenwerking. Die 
leggen we altijd per e-mail vast. Mondelinge 
afspraken zijn niet geldig, zolang die niet per e-mail 
zijn vastgelegd.

17.3. Spreken we iets af dat in strijd is met wat in deze 
algemene voorwaarden staat? Dan geldt die 
afwijkende afspraak.

17.4. Als u zelf algemene voorwaarden hanteert, zoals 
inkoopvoorwaarden, dan zijn die niet van 
toepassing op onze samenwerking. Wij kunnen 
daarmee niet akkoord gaan, vanwege de 
(bijzondere) regels die voor advocaten gelden.

17.5. Wij kunnen deze Algemene Voorwaarden wijzigen 
of aanvullen. We zullen u op de hoogte stellen van 
de wijziging of aanvulling zodra daartoe aanleiding 
is. 

17.6. Is een gemaakte afspraak nietig? Dan blijft de rest 
van de afspraken gewoon geldig. Wij zullen de 
nietige afspraak dan vervangen door een nieuwe 
afspraak, die zoveel mogelijk gelijk is aan de nietige 
afspraak. 

17.7. De Algemene Voorwaarden zijn in de Nederlandse 
en Engelse taal opgesteld. De Nederlandse tekst is 
bindend.
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